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Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

1. Allgemeine Reise-und Vertragsbedingungen
Diese «Allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen» gelten fiir alle Reiseteilnehmer/innen, welche ihre Reise
mit Twende Tanzania Safari (TTS) gebucht haben. Sie sind Bestandteil des Vertrages zwischen Thnen und TTS.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen Thnen und TTS kommt mit der vorbehaltlosen Annahme Threr schriftlichen, telefo-
nischen oder personlichen Anmeldung zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag (mitsamt den vorliegenden "Allgemeinen Geschiftsbedingungen") fiir Sie und TTS wirksam. Meldet
die buchende Person weitere Reiseteilnehmer an, so steht sie fiir deren Vertragspflichten (insbesondere Bezahlung
des Reisepreises) wie fiir ihre eigenen Verpflichtungen ein. Die vertraglichen Vereinbarungen und diese "Allge-
meinen Geschiftsbedingungen" gelten fiir alle Reiseteilnehmer.

2.2 Bei Ihrer Buchung sind Sie verpflichtet, Ihren Namen und die Namen der Mitreisenden wie in den fiir die
Reise verwendeten Personalausweisen (Pass, usw.) anzugeben. Stimmen die Namen auf den Reisedokumenten
nicht mit den Namen auf dem Personalausweis iiberein, kann Ihnen die Reiseleistung verweigert werden, oder es
entstehen Kosten fiir die Neuausstellung der Tickets. Die dabei entstehenden Kosten kann TTS nicht {ibernehmen.

2.3 Wir weisen Sie darauf hin, dass unsere Leistungen in der Regel erst ab Flughafen in Tanzania gelten. Das

rechtzeitige Eintreffen am Flughafen in Tanzania liegt deshalb in Ihrer Verantwortung. Fiir Anderungen der Flug-
gesellschaften (Flugplan, Reisekosten usw.) kann TTS keine Haftung iibernehmen. Auch bei allen anderen durch
die Reiseteilnehmer selbst bzw. direkt gebuchten Arrangements ist TTS nicht Vertragspartner.

2.4 Werden Ihnen durch TTS einzelne Reise(neben)leistungen von Drittanbietern (z. B. Hotel, Inlandfluglinien

etc.) und/oder Reisearrangements von anderen Reiseveranstaltern oder Reedereien vermittelt, so gelten die jewei-
ligen Reise- und Vertragsbedingungen der Drittanbieter.

Provisorische Reservierungen und Buchungen
3.1  TTS nimmt keine provisorischen Reservierungen oder Buchungen entgegen.

4. Zahlungsbedingungen und Preise

4.1  Filligkeit
Der gesamte Rechnungsbetrag ist anlédsslich der definitiven Auftragserteilung zu bezahlen.
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4.2  Preisinderungen

Fiir bestimmte nachfolgend aufgefiihrte Félle behalten wir uns vor, die angegebenen Preise nachtréglich, auch

nach Vertragsabschluss anzupassen, und zwar im Falle von:

- Tarifdinderungen von Transportunternehmen (z. B. Treibstoffzuschldgen)

- neu eingefiihrten oder erhdhten allgemein verbindlichen Gebiihren oder Abgaben (z. B. erhohte Hafen- oder
Flughafentaxen oder erhdhten Parkeintrittsgebiihren)

- staatlich verfiigten Preiserhdhungen (z. B. Mehrwertsteuer)

- ausserordentlichen Preiserhhungen von Hotels

- plausibel erklarbaren Druckfehlern

- Wechselkursinderungen

4.3  Wechselkurse
Die Preise der Reisearrangements werden kalkuliert zu den zum Zeitpunkt der Buchung geltenden Preisen der
Zweitanbieter.

4.4  Riicktritt

Falls TTS die angegebenen Preise aus den oben erwéhnten Griinden dndern muss, wird Thnen diese Preiserhohung
bis spétestens 3 Wochen vor Abreise bekannt gegeben. Betrédgt die Preiserh6hung mehr als 10% des urspriinglich
gebuchten Pauschalpreises, so haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag
zuriickzutreten. In diesem Falle wird IThnen TTS eine Riickzahlung gemiss Ziffer 6.3 leisten.

5. Riicktritt, Anderung oder Nichtantritt durch Sie

5.1 Allgemeines
Grundsitzlich muss eine Annullierung bzw. Anderung schriftlich erfolgen.

Falls das EDA und/oder das BAG vor Reisen in eine von Thnen gebuchte Region abraten, konnen Sie Thre Bu-
chung wihrend einer bestimmten Periode dndern. Es werden keine Annullierungsgebiihren fallig, jedoch kénnen
Bearbeitungsgebiihren und Versicherungspramien verlangt werden.

TTS halt sich ausschliesslich an die Reisehinweise von EDA oder BAG. Wird von diesen Behorden nicht aus-
driicklich vor Reisen in Thr gebuchtes Land resp. Region abgeraten, gelten die nachfolgenden Bedingungen:

5.2 Bearbeitungsgebiihren

TTS erhebt fiir Annullierungen und Anderungen (Namensinderungen, Anderungen des Reisedatums, Um-
buchung der Unterkunft) eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.— pro Person, jedoch maximal CHF 200.— pro
Auftrag.

Hinzu kommen eventuelle Telefonspesen. Bei Schiffsreisen, Safaris und begleiteten Trekkings sind zusétzliche
Reederei- und Agenturspesen moglich. Nach Beginn der Annullierungsfristen gelten zusétzlich die Bedingungen
gemiss Ziffer 5.3.
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5.3  Kosten einer Annullierung/Anderung

Treten Sie spater als die nachfolgend genannte Anzahl Tage vor Ihrem Reisebeginn vom Vertrag zuriick, so erhe-
ben wir zusétzlich zu den Bearbeitungsgebiihren gemiss Ziffer 5.2 die folgenden Kosten in Prozenten des Arran-
gementpreises, wobei 100% des Arrangementpreises nicht iiberschritten werden.

Fiir die Haupt- und Hochsaison gilt:

- 90-45 Tage vor Abreise 25%

- 45-30 Tage vor Abreise 50%

- bis 45 Tage vor Abreise inkl. Nichterscheinen 100 %

5.4  Ersatzperson

Sollten Sie verhindert sein, konnen Sie unter den nachfolgenden Bedingungen eine Ersatzperson fiir Sie vorschla-
gen. Beachten Sie jedoch, dass wir Thre Ersatzperson nur verbindlich melden kdnnen, sofern alle unsere Reise-
partner diesen Wechsel im Meldezeitpunkt noch zulassen. Im weiteren gelten folgende Punkte:

- Die Ersatzperson ist bereit, Ihr Reisearrangement unter den gleichen Bedingungen zu iibernehmen, die Sie mit
uns vereinbart haben.

- Die anderen an Threr Reise beteiligten Unternehmen (Hotels oder Flug- und Schifffahrtsgesellschaften) akzep-
tieren diese Anderung, was vor allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten verbunden sein kann.

- Die Ersatzperson erfiillt die besonderen Reiseerfordernisse (Pass, Visa, Impfvorschriften).

- Der Teilnahme IThrer Ersatzperson an der Reise stehen keine gesetzlichen oder behdrdlichen Anordnungen ent-
gegen.

- Diese Person und Sie haften uns oder der Buchungsstelle solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fiir die
eventuell durch diese Abtretung entstehenden Mehrkosten.

5.5 Nichtantritt der Reise

Tritt ein Passagier die von TTS arrangierte Reise nicht an, so ist in jedem Fall der Reisepreises zu 100 % zu
zahlen und die Beforderungspflicht entfallt. Dies gilt auch bei Flugplanverschiebungen. TTS empfiehlt den Riick-
flug in die Schweiz 72 h vor Abflug bei der entsprechenden Vertretung zu bestétigen.

5.6  Solidarische Verantwortlichkeit
Teilnehmer an einer TTS-Reise haften fiir die Reisekosten insgesamt solidarisch, unabhingig davon, wer in der
Reisevereinbarung bzw. im Vertragsabschluss als Unterzeichnender namentlich auftritt.

6. Programminderungen, Abbruch oder Nichtdurchfiihrung der Reise durch TTS

6.1  Unvorhergesehene Anderungen vor der Reise

Ist es nicht moglich, eine Reise wie versprochen oder mit Thnen vereinbart durchzufiihren, so bemiiht sich TTS —
ohne Ubernahme einer Haftung fiir das Gelingen — um eine Ersatzldsung. Und zwar so, dass der objektive Zweck
oder Charakter der Reise moglichst beibehalten werden kann.
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6.2 Unvorhergesehene Anderungen wiihrend der Planung

TTS behilt sich auch in Threm Interesse vor, Programme oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Unterkunft,
Transportart, Flugzeugtyp, Fluggesellschaft, Ausfliige) zu &ndern, wenn unvorhergesehene Umsténde es erfor-
dern.

TTS behilt sich bei durch das Unternehmen organsierten Inlandfliigen das Recht vor, eine namentlich bezeichnete
Fluggesellschaft durch eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen. Der Name der neuen Fluggesellschaft wird Thnen
baldmdglichst mitgeteilt.

In seltenen Fillen ist TTS auch gezwungen, Ihre Reise aus Griinden, die ausserhalb unserer Einwirkungsmoglich-
keiten liegen, abzusagen, sei es zu Threr Sicherheit oder aus anderen zwingenden Umsténden, wie z.B. Nichtertei-
lung oder Entziehung von Landerechten, hohere Gewalt (dazu gehoren bei Safaris auch Hochwasser), kriegeri-
sche Ereignisse, Unruhen, Streiks usw.

TTS ist jedoch bemiiht, Sie in solchen Fillen so rasch wie mdglich zu informieren und Thnen eine Ersatzlosung
anzubieten.

6.3  Kosten durch unvorhergesehene Anderungen wihrend der Planung

Muss TTS eine von Ihnen bereits bezahlte Reise dndern, so dass ein objektiver Minderwert zur urspriinglich ver-
einbarten Leistung entsteht, erhalten Sie von TTS eine Riickvergiitung. Entstehen jedoch nach Abschluss des
Reisevertrages aus einem unter Ziffer 4.2 oder 5.2 erwdhnten Grund Mehrkosten, kann es fiir Sie zu einer Preis-
erhohung kommen. Betrigt diese mehr als 10% des urspriinglich vereinbarten Reisepreises, steht Ihnen das Recht
zu, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag zuriickzutreten. Ohne Thre schriftliche Riicktrittser-
klarung innert 5 Tagen gilt die Preiserh6hung als akzeptiert. Im Falle des Riicktrittes erhalten Sie Ihre Anzahlung
abziiglich einer Unkostenpauschale von maximal 10% des Arrangementpreises zurtick.

7. Gibt es wihrend Thres Reisearrangements Schwierigkeiten

7.1 Beanstandungen wihrend der Reise

Sollten Sie wihrend der Reise Anlass zu Beanstandungen haben, so miissen Sie diese unverziiglich der Vertretung
vor Ort oder dem entsprechenden Dienstleistungserbringer bekanntgeben. Dies ist eine notwendige Voraussetzung
flir die spétere Geltendmachung allfélliger Ersatzanspriiche und erméglicht ausserdem, in den meisten Féllen fiir
Abhilfe zu sorgen.

Fiihrt Thre Intervention zu keiner angemessenen Losung, so sind Sie verpflichtet, von unserer Vertretung oder ent-
sprechend dem Dienstleistungserbringer eine schriftliche Bestétigung zu verlangen, die Ihre Beanstandung und
deren Inhalt festhalt. Vor Ort konnen keine Schadenersatzforderungen geltend gemacht oder anerkannt werden.

7.2 Vorzeitiger Abbruch oder Anderungen wiihrend der Reise durch Sie
Falls Sie die Reise aus irgendeinem Grunde vorzeitig abbrechen miissen oder Leistungen daraus dndern wollen,
ist TTS grundsétzlich zu keiner Riickerstattung verpflichtet.

Fiir den Fall, dass Sie die Reise aus einem dringenden Grund (z.B. eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Er-
krankung oder Tod von Angehorigen etc.) vorzeitig abbrechen miissen, wird Ihnen TTS bzw. unsere Vertretung
vor Ort bei der Organisation der Riickreise oder bei Anderungswiinschen so weit wie moglich behilflich sein.
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Entstehende Mehrkosten kann TSS nicht tibernehmen. Beim Abschluss von Reiseversicherungen (vgl. Ziffer 11.1
und 11.2) empfehlen wir eine Riickreisekostenversicherung einzuschliessen.

7.3  Riickvergiitungen

Falls Sie bei Beanstandungen (siche Punkt 7.1.) berechtigte Anspriiche anmelden wollen, so ist [hr Ersatzbegeh-
ren und die Bestitigung unserer Vertretung an der Destination oder des Dienstleistungserbringer spétestens inner-
halb von 4 Wochen nach der Beendigung Threr Reise schriftlich bei TTS einzureichen. Falls Sie diese Bedingun-
gen nicht einhalten, erlischt jeglicher Schadenersatzanspruch.

8. Pass, Visa, Impfungen und Versicherungen

8.1  Aufwww.twendetanzania.ch finden Sie Angaben zu den Pass- und Visavorschriften sowie zu den gesund-
heitspolizeilichen Formalititen, die fiir die Reise und den Aufenthalt zu beachten sind, und zwar auf dem Stand
im Zeitpunkt des Buchungsabschlusses.

Allfillige spiter vor Reiseantritt bekannt werdende Anderungen wird Thnen TTS mitteilen und Thnen die Fristen
zur Erlangung der erforderlichen Dokumente nennen.

8.2  TTS iibernimmt keine Haftung fiir eine Einreiseverweigerung aufgrund nicht eingeholter oder nicht erhal-
tener Visa. Fiir die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
ist jede/r Reiseteilnehmerin/Reiseteilnehmer allein verantwortlich.

8.3  TTS empfiehlt ausdriicklich, eine Reiseversicherung abzuschliessen, welche die nicht in der Haftung (9)
enthaltenen Punkte abdeckt.

9. Haftung

9.1 Allgemeine Hinweise
TTS verpflichtet sich, das von IThnen ausgewéhlte Reisearrangement mit allen erforderlichen Leistungen geméss
Ausschreibung im Rahmen der vorliegenden Reise- und Vertragsbedingungen abzuwickeln.

9.2  Haftungsbeschrinkungen und -ausschliisse
Unsere Haftung beschrénkt sich, soweit zuldssig, auf insgesamt den zweifachen Reisepreis und erfasst nur den
unmittelbaren Schaden.

TTS iibernimmt keine Haftung, falls infolge Flugverspéatungen oder Streiks Programménderungen erfolgen miis-
sen. Ebenso haftet TTS nicht fiir Programménderungen, die auf hhere Gewalt (dazu gehoren bei Safarireisen
auch Hochwasser oder bei Trekking schlechte Wetterbedingungen) behérdliche Anordnungen oder Verspatungen
von Dritten, fiir die wir nicht einzustehen haben, zuriickzufiihren sind.

9.3 Internationale Abkommen und nationale Gesetze
Enthalten internationale Abkommen oder nationale Gesetze Beschriankungen oder Ausschliisse fiir Schiden aus
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Nichterfiillung oder nicht korrekter Vertragserfiillung, so gelten diese Beschriankungen als Ausschliisse fiir die
Haftung von TTS.

Internationale Abkommen und nationale Gesetze mit Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschliissen be-
stehen insbesondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und im Eisenbahn-
verkehr). Eine weitergehende Haftung von TTS ist in diesen Féllen ausgeschlossen.

9.4  Vor Ort gebuchte Ausfliige, Veranstaltungen, Sportangebote usw.

Auf Threr Reise ist es moglich, Ausfliige, Besichtigungen, Veranstaltungen, Sportangebote zusitzlich individuell
zu buchen. Beachten Sie, dass TTS hier nur als Vermittler von lokalen Veranstaltern auftritt. Es gelten aus-
schliesslich deren Bestimmungen.

TTS kann deshalb fiir Ausfliige, Veranstaltungen, Sportangebote und Besichtigungen etc., die Sie wiahrend Thres
Aufenthaltes in Tanzania buchen, keine Haftung tibernehmen.

9.5  Unfille und Erkrankungen, Schwangerschaft

TTS tibernimmt die Haftung fiir den unmittelbaren Schaden bei Tod, Korperverletzung oder Erkrankung
wihrend der Reise, sofern diese von uns oder einem von uns beauftragten Unternehmen (Hotels usw.) schuldhaft
verursacht wurde.

Bei Schwangerschaft sind Sie verpflichtet, vor der Buchung den Veranstalter zu informieren und sich iiber die
Transportbedingungen der Airlines und Reedereien zu erkundigen. Dabei kann Thnen TTS behilflich sein.

Wird Thnen der Transport/die Einschiffung infolge Schwangerschaft verweigert, wird jegliche Haftung abgelehnt.
In der Regel akzeptieren Reedereien Schwangere ab der 25. Woche nicht mehr.

9.6  Sachschiiden
TTS tibernimmt keinerlei Haftung bei Diebstdhlen und Verlusten wéhrend einer Reise mit TTS. TTS empfiehlt
den Abschluss einer Reisegepickversicherung.

9.7  Verjihrung

Forderungen gegeniiber TTS verjahren innerhalb eines Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten bleiben
kiirzere resp. zwingende liangere Verjahrungsfristen aufgrund des anwendbaren nationalen und internationalen
Rechts.

10. Fliige bzw. Gepick innerhalb von Tanzania

10.1 Reisegepick und Sportgeriite

In der Regel ist Thr Gratis-Reisegepédck bei Inlandfliigen mit den lokalen Fluggesellschaften auf 1 Gepéackstiick
mit hochstens 15kg pro Person beschrénkt. Bei den meisten Fluggesellschaften ist das 2. Gepéckstiick kosten-
pflichtig.

Bitte beachten Sie auch die lokalen Bestimmungen des Flughafens betreffend Mitfiihren von Fliissigkeiten im
Handgepéck.
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Auf den meisten Inlandfliigen ist der Transport von Ubergepéck und Sportgeriten mdglich, jedoch nur bei Voran-
meldung und gegen Gebiihr.

Fiir den Transport der von Thnen mitgebrachten Sportgerdte (Surfbrett, Fahrrad) vom Flughafen zum Hotel und
zuriick muss in den meisten Féllen ein separates oder grosseres Transportmittel organisiert werden. Aus diesem
Grund ist auch hierfiir eine Voranmeldung unerlésslich. Die zusétzlichen Transportkosten werden vor Ort ein-
kassiert.

10.2 Elektronisches Flugticket/E-Ticket

Fiir Fliige mit Fluggesellschaften, die das elektronische Ticket anbieten, stellt TTS ausschliesslich E-Tickets aus.
Das Flugticket wird im Reservationssystem und Check-in-Programm der Fluggesellschaften gespeichert. Der
Reisende weist sich lediglich mit Reisepass oder Identitétskarte beim Check-in aus.

10.3 Verspitungen

Auch bei einer sorgfiltigen Reiseorganisation konnen wir die Einhaltung von Fahrplénen nicht garantieren.
Infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unfillen, Uberlastung der Flughéifen, Umleitungen, verzogerter
Grenzabfertigungen, usw. konnen Verspatungen auftreten.

11.  Versicherungen

11.1 Annullierungskosten-Versicherung
Bei Buchung wird der Abschluss einer Annullierungskosten-Versicherung empfohlen.

11.2 Zusatzversicherungen / Reise-Assistance
Die Erfahrung zeigt, dass plotzliche Zwischenfille Reisende schnell vor ungeahnte Schwierigkeiten stellen. TTS
empfiehlt deshalb den Abschluss einer umfassenden Reiseversicherung.

Sollten Sie wahrend IThrer Ferien erkranken oder verunfallen, organisiert diese die Suche und Bergung, den Trans-
port in ein Krankenhaus in Ihrem Reiseland oder den Transport zuriick in die Schweiz.

Sehr zu empfehlen ist auch der Abschluss einer Reisegepackversicherung. Sie deckt Kosten, die Thnen bei
Diebstahl, Beschiddigung oder Zerstérung des Gepécks entstehen.

12. Datenschutz

12.1 Sammlung und Speicherung von Informationen

Fiir TTS ist der Schutz der Privatsphére und der personlichen Daten von grosser Wichtigkeit. TTS hélt sich bei
der Beschaffung und Nutzung von Personendaten an die Bestimmungen der schweizerischen Datenschutzgesetz-
gebung.

Neben Thren Kontaktangaben werden bei der Buchung zusétzlich folgende Informationen gespeichert:
Reisedaten, Reiseroute/Destination, Fluggesellschaft, Hotel, Preis, Kundenwiinsche, Informationen iiber Thre
Mitreisenden, Zahlungsinformationen, Geburtsdatum, Nationalitdt, Sprache, Praferenzen etc. sowie andere
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Informationen, die Sie TTS zur Verfiigung stellen. Bei besonderen Umsténden (z.B. Unfall wéhrend Threr Reise
etc.) sowie im Falle von Reklamationen kdnnen weitere Informationen beschafft und gespeichert werden.

12.2 Weitergabe an Dritte

Ihre Daten kdnnen unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen an Dritte weitergegeben werden,
welche diese im Rahmen eines Auftragsverhiltnisses fiir TTS nutzen, wobei auch ein Datentransfer ins Ausland
erfolgen kann.

Ihre Daten diirfen an Kooperationspartner weitergegeben und von diesen Unternehmen im selben Ausmass ge-

nutzt werden, wie sie TTS nutzt, wie es also zur Geschéftsabwicklung notwendig ist oder vom geltenden Recht
und namentlich den zusténdigen Behorden gefordert wird — oder auch wie die Daten zur Wahrung bzw. Durch-
setzung berechtigter Interessen von TTS notwendig sind.

Mit Threr Buchung erkléren Sie Thre ausdriickliche Einwilligung zur Bearbeitung besonders schiitzenswerter
Personendaten zum Zweck der Geschiftsabwicklung durch TTS.

Ausserhalb der Geschiftsabwicklung gibt TTS keine personlichen Daten ohne Einwilligung weiter (z.B. Verkauf /
Vermittlung usw.).

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Gerichtsstand bei allfélligen Streitigkeiten ist Luzern. Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht.
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